
台股交易實務台股交易實務

元大證券

吳崇貴 協理

【2009 金融實務】

【證券篇】



2

講師簡介

‧學 歷: 屏東科技大學EMBA 畢業
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證券經、協理20年 (1987-至今)
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屏商技 講師
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42年1月 發行土地實物債券，發行土地實物債券臺泥、臺紙、農林、
工礦

49年9月 經濟部正式成立證券管理委員會

51年2月 證交所正式開業

74年8月～77年底 電腦輔助撮合交易

77年 開放證券商設立申請，證券市場飛速成長

78年11月

78年12月

台灣證券集中保管公司成立

店頭市場股票交易正式開始

79年10月 開放證券商辦理融資券業務

82年 設置證券投資人保護基金

86年10月 開放網路交易

87年 延長週六集中交易市場交易時間一小時

90年元月 每日延長交易時間一‧五小時

台灣證券交易大事記
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‧掌握台股大趨勢
‧黃振霖
‧寰宇出版社

股戲：走過台灣半世紀的台灣證券市場
Taiwan Securities Market for the 
Past Half Century

作者：彭光治/著
出版社：早安財經
出版日期：2003年09月02日
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證券市場統計概要
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         上市家數 總市值(百萬)

TSE 724 15,097,740     

OTC 547 741,117        

合計 1271 15,838,857     

總公司 分公司
投資人累計

開戶數

投資累計開

戶人數
有交易戶數

94 966 14,975,421 8,339,203 1,700,510

證券經紀商

本國自然人 本國法人 外國自然人 外國法人

74.0 11.1 0.0 14.9

投資人類別交易比重  %

市佔率%
980* 元 大 12.115

960* 富 邦 6.085

551* 永 豐 金 4.635

940* 台 証 4.536

970* 寶 來 4.471

116* 日 盛 4.462

527* 群 益 4.196

585* 統 一 3.835

565* 凱 基 3.682

592* 元 富 3.633

前十大證券商
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交易規則
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各項交易名稱 委託時間 撮合成交時間

1.一般交易 8:30-13:30 9:00-13:30

2.盤後定價交易 14:00-14:30 14:30

3.零股交易 13:40-14:30 14:30

逐筆交易
09:00-17:00

(採T日交割者限
13：50前有效)

09:00-17:00
(採T日交割者限
13：50前有效)

配對交易

08:00-08:30
09:00-17:00

(採T日交割者限
13：50前有效)

08:00-08:30
09:00-17:00

(採T日交割者限
13：50前有效)

5.拍賣 15:00-16:00 16:00以後

6.標購 15:00-16:00 16:00以後

7.中央登錄公債及外國債券 9:00-13:30 9:00-13:30

4.鉅額交易

一、交易時間：
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二、交易種類及單位：

證券種類 交易單位

1. 股票、外國股票第一上市、新股權利證書、股款繳納憑
證、債券換股權利證書、附認股權特別股

1,000股

2. 認購（售）權證、受益憑證、受益證券、存託憑證、指
數股票型基金ETF

1,000單位

3. 轉換公司債、中央登錄公債、公司債
面額
100,000元
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三、每日升降幅度(即買賣申報價格範圍)

證券種類 升降幅度

股票、外國股票第一上市、受益憑
證、受益證券、指數股票型基金
ETF、債券換股權利證書、存託憑
證、新股權利證書、股款繳納憑及
附認股權特別股、轉換公司債等

7%

認購(售)權證
前日收盤價加減標的股票當日漲跌
停價格與開盤競價基準之差價 ×
行使比例

公司債 5%
中央登錄公債、外國債券、外國股
票第二上市、新上市普通股首五
日、指數股票型基金ETF之成分股
為外國股票者

無漲跌幅
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四、升降單位

最低股價 最高股價

股票、債券換股
權利證書、受益
憑證、存託憑
證、外國股票、
新股權利證書、
股款繳納憑、附
認股權特別股證

等

認購
(售)權
證

轉換公司
債附認股
權公司債

股票指數
型基金
(ETF)、
受益證券
(REITs)

政府公債
公司債

外國債券
中央登錄
公債

0.01元 5元 0.01

5元 10元 0.05

10元 50元 0.05 0.10

50元 100元 0.10 0.50

100元 150元

150元 500元

500元 1000元 1.00

1000元 以上 5.00 5.00

5.00

1.00

0.50 1.00

0.05

0.01

0.05

0.05
0.01貨幣
單位

0.01

0.01
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漲停板 最多 + 7 % 52.2x7%=3.654 =>52.2+3.6 =55.8

跌停板 最多 - 7 % 52.2x7%=3.654 =>52.2-3.65=48.55

融資成數
上市股6成

上櫃股5成
自備款 100,000 x 40% =40,000

融券成數 9成 保證金 100,000 x 90% =90,000

除權(配股票) 用除法
配發 2元 股票股利

參考價=> 120 / (1+0.2) = 100

除息(配現金) 用減法
配發2元 現金股利

參考價=> 120 - 2 = 118

股票基本認識股票基本認識—— 投資學重點回顧投資學重點回顧
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五、委託買賣

• 委託買賣---方式

a.當面委託:投資人於營業場所填買賣委託

單交給業務員輸入電腦.

b.電話委託:投資人以電話方式下單.須留意

同音個股.確認股價.張數後正確下單.

c.電子交易:語音下單-4121168.4121188

網路下單-元大網站

Yeswin
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六、預收款券

證券類別 說 明

變更交易方
法股票

除零股交易外，申報買賣委託前證券商應收足款券。

處置股票
委託買賣數量單筆達100交易單位或多筆累積達300交易單位以上
時，證券商應向投資人收取至少五成以上之買進價金或賣出證券。
但信用交易了結時，不在此限。

認購(售)權
證

單筆委託數量達100交易單位者：
1. 未逾投資能力：30%之買進價金，賣出全數圈存。
2. 逾投資能力：全部買進價金，賣出全數圈存。

鉅額交易

1.證券商接受鉅額買賣委託申報時，得視情形自行決定向投資人
預收足額或一定成數之款券。

2.證券商接受投資人鉅額委託賣出時，須先檢核投資人集保帳
戶，確具備足以應付交割之數額，留存紀錄備查，並將本項規
定納入內部稽核項目，確實稽核。

3. 證交所如發現異常，即進行查核。
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除了成交價金外尚需負担

a:手續費=>千分之1.425(買賣都收)

公式:股數*價金*0.1425%=手續費

b:證券交易稅=>千分之3(賣時收)

公式:賣出股數*價金*0.3%=證券交易稅

七、交易成本
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a. 投資人於股票買賣交易當日為T日.股

款於T+2日上午10:00前存入銀行交割

b.請向客戶宣導T+1日將股款存入銀行

避免T+2日發生來不及交割狀況.

c.若未完成交割即申報違約,(後果)凍結證券

證戶並通報交易所申報普通交易違約,客戶將

無法在市場上正常買賣.

八、交割
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信用交易
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a.投資人向證券商或證券金融事業借錢

買股票.融資越多代表股市短期被認為

多頭市場.

b.目前上市股票融資比率為60%.OTC為

50%.政府或證金公司可視個股狀況調

整融資比率.

C.融資買進股票投資人需負擔借款利息.

整戶維持率須120%以上.   

一、融資---



21

a.投資人向證券商或證券金融事業借股票

賣出.再趁標的股價格下跌時買回歸還

券商.從中賺取價差.

b.融券投資人需負擔股款萬分之8借券費

並交割股款90%保證金.證金公司支付

融券投資人利息收入.      

二、融券
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簡稱 資券成數 代表股

集中市場 上市
資6成 ,券9成

(除成份股外，其餘平盤
上才可放空)

台積電、華碩

元京證、中鋼

櫃檯市場
上櫃

(OTC)
資5成 ,券9成

(平盤上才可放空) 力晶、茂德

興櫃股票 興櫃 無 高鐵、燦星

指數基金 ETF
資6成 ,券9成
(平盤上下皆可放空) 台灣50 (0050)

證券交易市場類別

14
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(一) 須為年滿二十歲有行為能力之中華民國國民或依中

華民國法律組織登記之法人。
(二）開立受託買賣帳戶滿三個月。
(三) 最近一年內委託買賣成交十筆以上，累積成交金額

達所申請融資額度之百分之五十，其開立受託買賣

帳戶未滿一年者亦同。
(四) 最近一年之年所得與各種財產計達所申請融資額度

之30%。

(額度50萬可以免財力證明)    
惟前述在受託買賣帳戶，只要集中市場或櫃檯買賣市場開戶
滿三個月即可。
最近一年內委託買賣成交十筆以上之規定，二市場可合併計
之。

三、信用交易開戶條件:



24

四、如何計算融資融券擔保維持率？

(原融資金額＋融券標的證券市值) 

(融資擔保品證券市值＋原融券擔保品及保證金)

擔保維持率 ＝ × 100 ％

融資維持率計算範例:
1.客戶融資買進台積電1張，價格50元
擔保維持率= (50＊1000) / 30000 = 166.6%

2.客戶融券賣出台積電1張，價格50元
擔保維持率= (50＊1000*0.9)+(50*100) / 50＊1000 =190% 
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信用交易作業實務重點信用交易作業實務重點

一一、常見之信用交易、常見之信用交易

11、融資、融資((作多作多) :) :借錢買股票借錢買股票((看好後市看好後市,,擴張信用擴張信用))

22、融券、融券((放空放空) :) :借股票先賣借股票先賣((看壞後市看壞後市,,賺下跌價差賺下跌價差))

33、資券互抵、資券互抵((當沖當沖) :() :(免本金免本金 ,,僅須交割買賣差額僅須交割買賣差額))

44、套利避險、套利避險

二二、額度限制、額度限制 融資 融券

集中市場 1500萬 1000萬

櫃檯市場 1000萬 750萬
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Ex1.6/30Ex1.6/30買股票買股票,_____,_____銀行會扣款銀行會扣款;;

7/17/1賣股票賣股票,_____,_____可拿回價金可拿回價金

Ex2.Ex2.市價市價9090元的元的AA股票股票,,現股買現股買11張張,,須交割須交割$________$________

Ex3.Ex3.同上題同上題,,若在若在100100元賣出該股元賣出該股,,交易稅交易稅$________$________

手續費手續費$ ________;$ ________;成本共計成本共計$__________;$__________;

退還交割金額退還交割金額$___________;$___________;獲利獲利$___________$___________

Ex4.Ex4.市價市價125125元的股票元的股票,,配現金股息配現金股息55元元++股票股利股票股利22元元,,

請問除權息參考價為請問除權息參考價為____________________________________________

七 月

一 二 三 四 五 六 日

28 29 30 1 2 3 4

5 6 7 8 9 10 11

實務練習實務練習

7/2

7/5

90,128元

300元
142元 442元

99,558元 9,430元

(125-5)/(1+0.2)=100元
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Ex5.Ex5.市價市價250250元的上市股票元的上市股票,,融資買融資買11張張,,須須$_______$_______

Ex6.Ex6.同上題同上題,,客戶信用額度客戶信用額度300300萬萬;;可資買可資買________張張

Ex7.Ex7.市價市價250250元之上市股票元之上市股票,,客戶信用額度客戶信用額度30003000萬萬;;

融資買進該股融資買進該股 ,,最多可買最多可買____________張張

Ex8.Ex8.融資買進融資買進100100元之上市股票元之上市股票,,在不計成本情況下在不計成本情況下,,

若於若於120120元賣出元賣出,,可拿回可拿回$___________________$___________________

若於若於 8080元賣出元賣出,,可拿回可拿回$___________________$___________________

實務練習實務練習

Ans:250,000-(250,000*0.6)=100,000元

Ans:3,000,000/(250,000*0.6)=20張

Ans:1500萬/15萬=100張 (上市單股最高額度1500萬)

賣出12萬-融資6萬=6萬
賣出8萬-融資6萬=2萬

速算法 : 自備款 萬+盈虧 萬=拿回 萬
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股利發放
‧除息---

a.公司有獲利而決定發放現金股利.

除息報價=除息前一日收盤價-現金股利

b.現金股利:若配現金股利2元則為2000元

c.相關用詞-

含息:除息前股票

填息:股票於除息後股價上漲到除息前

價格
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股利發放

‧a.發行公司決定從盈餘或資本公積中提出

部份或全部配發股票股利.屬於無償配股.

除權最後一日報價

除權報價=

1+無償配股率

‧b.無償配股率：每股可配得多少股。
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業代常犯危險事件總表

1.證券商受僱人代客戶保管款項、印鑑及存摺。

2.業務人員利用客戶名義或帳戶，買賣有價證券。

3.業務人員接受客戶非以限價方式委託買賣。

4.受理客戶對買賣有價證券之種類、數量、價格及買進或賣出之全權委
託。

5.未依「公布或通知注意交易資訊暨處置作業要點」之規定預收款券。

6.營業員以手機接受客戶委託買賣有價證券之行為，且未留存錄音紀
錄。

7.業務人員與客戶間有借貸款項、有價證券或為借貸款項、有價證券之
媒介情事。

8.業務人員受理非本人而未具客戶委任書之代理人申購、委託買賣或辦
理交割。

9.業務人員職章之管理及使用未依公司職章管理辦法辦理。

10.未經登記合格之業務人員辦理除受託買賣業務外之證券相關業務。
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投資人可否將帳戶供他人申購有價證券?
一、邇來證券市場有所謂「抽籤大戶」，蒐集投資人之(1)交易帳戶；(2)款

項劃撥銀行帳戶；(3)集中保管帳戶等三種戶頭，再利用交易帳戶進行申
購下單、銀行帳戶撥轉款項、再賣出集中保管帳戶之中籤股票，使投資
人成為其牟利之工具。

二、請投資人切勿將(1)交易帳戶；(2)款項劃撥銀行帳戶；(3)集中保管帳戶
等三種戶頭出借供他人申購有價證券，俾免因成為他人申購有價證券之
人頭戶，而導致「鉅額違約」、「逃漏贈與稅」等風險，蒙受不必要之
損失。

三、另依據「證券商管理規則」第三十七條第三、十三、十五款及「證券商
負責人與業務人員管理規則」第十八條第一項第七、八、十九款規定，
嚴格禁止證券商及證券商受僱人不得有下列行為：
(1)提供帳戶供客戶申購、買賣有價證券。
(2)受理非本人或未具客戶委任書之代理人開戶、申購、買賣有價證券。
(3)利用客戶名義或帳戶，申購、買賣有價證券。
(4)以他人或親屬名義供客戶申購、買賣有價證券。請證券商切勿違背前

述規定。
四、台灣證券交易所已將前述有關申購業務，列為證券商業務檢查之稽核項

目。
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投資人投資人 vsvs 券商券商 vsvs 集保集保 vsvs 銀行銀行 之關係之關係

投資人

A證券公司 集保公司

B證券公司

下 單

買台積電10張

下單

買台積電10張

送存
股票

領回股票

匯撥 持股

交割銀行

交割
銀行

支
付
價
金

庫存持有

台積電20張
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買盤
(張)

價格 賣盤
(張)

53.3 35

53.2 15

53.1 5

10 53.0

20 52.9

30 52.1

Ex1. AEx1. A客戶用客戶用53.153.1買進買進22張張

=>=>成交價成交價_______,_______,成交成交________張張

Ex2. BEx2. B客戶用客戶用53.253.2買進買進2525張張

=>=>成交價成交價_______,_______,成交成交________張張

Ex3. CEx3. C客戶用市價賣出客戶用市價賣出6060張張

=>=>成交價成交價_______,_______,成交成交________張張

53.1 2

53.2 20

52.1 60

目前價格目前價格 : 53.1: 53.1

市價≠現價 限價＝指定價格 法規禁止市價下單

但客戶常以市價委託,故需告知將以漲跌板價為依據

委託價 vs 市價 vs成交價
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營業員的基本功

一、營業員的工作內容:
1.營業員是證券業的主力，是面對客戶的第一線，其工作為協
助客戶

2.提供客戶投資標的之基本資料、分析成本、本益比等資訊。
3.當每日股市開盤後，營業員必須同時服務多位客戶，完成多
次的買進、賣出動作，並將成交與否的結果告知客戶。已成
交的客戶，還須協助進行交割手續。營業員必須時時留意股
市變化，即時提供客戶正確個股資訊，幫助客戶獲利。由於
證券商業務日益多元化，除了股票外，營業員還可受託買賣
期貨、債券、基金、衍生性金融商品

二、營業員的特質:
1.具有親和力、個性積極主動、具有良好的社交能力

2.態度親切熱忱，但性格須冷靜沉著，抗壓力高
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三、熟記股票代號:
目前台股上市724檔 上櫃547檔 興櫃206 共有1477檔股票
進入證券公司第一件事背股票代號,
1101台泥 2330台積電 ………………….

四、接單:
聽清楚客戶的委託:買進 賣出 股票名稱 價格
確認清楚是否本人,非本人是否有授權書
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確認錯誤第一時間告知營業台主管，
由營業台主管進行處理，千萬勿隱滿
而與客戶私了或逃避！

五、錯帳怎辦:
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常見容易混淆代號
　ㄅ ●● 大毅 2478 台達化 1309 華隆 1407 晶采 8049 ㄓ ●● 崇越 5434 ㄧ ●●

柏騰 3518 大億 1521 台達電 2308 華榮 1608 晶彩科 3535 至興 4535 崇越電 3388 揚明光 3504

柏承 6141 大億科 8107 致新 8081 　ㄕ ●● 陽明 2609

台光 1601 華經 2468 晶技 3042 世昕 2389

寶晟科 3069 大立 4716 台光電 2383 華晶科 3059 精技 2414 智寶 2375 仕欽 6232 櫻花 9911

寶成 9904 大立光 3008 至寶電 3226 櫻花建 2539

統一 1216 華興 6164 佳穎 3310 生泰 1777 ㄨ ●●

寶島極 3115 大眾銀 2847 統一超 2912 華新 1605 佳營 6135 中華車 2204 陞泰 8072 微星 2377

寶島科 5312 大眾控 3701 統一證 2855 華新科 2492 　ㄑ ●● 中華電 2412 維熹 3501

　ㄇ ●● 大眾證 6022 統一實 9907 華昕電 5324 全國 9937 中華銀 2831 盛餘 2029

茂矽 2342 　ㄌ ●● 全國電 6281 勝昱 4304 偉全 1465

茂訊 3213 第一銅 2009 立錡 6286 華擎 3515 正華 4907 ㄖ ●● 偉詮電 2436

ㄈ ●● 第一店 2706 利奇 1517 華祺 5015 全新 2455 振樺電 8114 日勝化 1735

福益 1436 第一保 2852 詮欣 6205 日勝生 2547 萬泰銀 2837

福裕 4513 第一金 2892 聯華 1229 華夏 1305 　ㄒ ●● 中鋼 2002 日盛金 5820 萬泰科 6190

聯華食 1231 華夏資 8913 系通 5348 中鋼構 2013

福懋 1434 得力 1464 　ㄍ ●● 矽統 2363 瑞利 1512 萬國 3054

福懋油 1225 得利影 6144 高林 2906 匯僑 2904 中信 2902 瑞昱 2379 萬國通 9950

福懋科 8131 高林股 1531 匯僑工 2370 訊聯 1784 中信金 2891 ㄩ ●●

達新 1315 　ㄐ ●● 訊連 5203 中信證 6008 瑞儀 6176 昱晶 3514

輔祥 6120 達欣工 2535 國賓 2704 基泰 2538 瑞穎 8083 昱昕 8009

富強 5102 國賓磁 1808 基泰營 6402 信億 3126 中菲 5403

富強鑫 6603 頂晶科 3562 信義 9940 中菲行 5609 榮成 1909 裕隆 2201

點晶 3288 　ㄎ ●● 鉅祥 2476 融程電 3416 裕融 9941

富驊 5465 昆盈 2365 鉅橡 8074 欣欣 2901 中日 1212

復華金 2885 東陽 1319 堃霖 4527 欣興 3037 中日新 8266 潤泰全 2915 岳豐 6220

　ㄉ ●● 東洋藥 4105 　ㄏ ●● 九暘電 8040 新興航 2605 ㄔ ●● 潤泰新 9945 越峰 8121

大成 1210 宏益 1452 久陽 5011 新昕纖 4406 長榮海 2603 ㄙ ●●

大成鋼 2027 東隆 8705 宏易 4530 長榮航 2618 三洋纖 1472 永信 1716

東隆興 4401 宏億國 3079 精成 6191 欣錩 9936 三洋 1614 永信建 5508

大統益 1232 　ㄊ ●● 精誠 6214 信昌電 6173 長鴻 5506 三陽 2206

大統染 1470 台塑 1301 宏達電 2498 京城 2524 長虹 5534 永豐餘 1907

台塑化 6505 宏達科 3004 京城銀 2809 新光產 2850 三商電 2427 永豐金 2890

大宇 1445 新光金 2888 程泰 1583 三商行 2905

大宇資 6111 晟鈦 3229

ㄐ ㄑ ㄒ ㄓ ㄔ ㄔ  ㄕ  ㄖ ㄙ ㄧ ㄨ ㄩㄅ ㄇ ㄈ ㄉ ㄉ ㄊ ㄊ ㄌ ㄍ ㄎ ㄏ ㄏ ㄐ
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「行情絕不遵照人們的
希望行動，一再叛逆
悖道才是行情」。

~日本股神是川銀藏



證 券 營 業 員

工作內容介紹
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營業員的一天

閱覽報紙、早會紀要閱覽報紙、早會紀要
盤勢心得、政令宣達盤勢心得、政令宣達
、盤前客戶互動、盤前客戶互動

盤前盤前7:00~9:007:00~9:00 接受委託、成交回報接受委託、成交回報
重點客戶互動與建議、重點客戶互動與建議、
交割款項不足跟催、交割款項不足跟催、
客戶期貨維持率注意客戶期貨維持率注意

盤中盤中9:00~13:309:00~13:30

詳細對帳、委託更正詳細對帳、委託更正

業務會議、拜訪客戶業務會議、拜訪客戶

盤後盤後13:30~17:0013:30~17:00
蒐集財經資訊蒐集財經資訊

檢視工作內容檢視工作內容

回家後回家後~23:00~23:00



42

營業員四大工作主軸

開發
Open

服務
Service

交易
Trade

互動
Interaction

O.T.I.S

拜訪
客戶

委回
成對

訊息
建議

資產
規劃

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://statdb.cla.gov.tw/careerguide/upload/2007920154728_1.jpg&imgrefurl=http://statdb.cla.gov.tw/careerguide/ind/ind_detail.asp%3Fsection_id%3D2%26id_no%3D40122&usg=__i7LLaKij3BhY7z-UWWOQmEm--9I=&h=288&w=291&sz=15&hl=zh-TW&start=18&tbnid=YtYlG9rKfD_gOM:&tbnh=114&tbnw=115&prev=/images%3Fq%3D%25E7%2587%259F%25E6%25A5%25AD%25E5%2593%25A1%25E6%258E%25A5%25E5%2596%25AE%26gbv%3D2%26hl%3Dzh-TW
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營業員工作內容(一)
主 軸 工作項目 方式 內容/目的

開
發

拜訪客戶
陌生 /介紹

親自 /電訪

注入活水

厚實基礎

接受客戶委託 傳統 /電子
股票/期貨
/其它…

作好即時回報
電話

(錄音為證)

提高互動
降低出錯

交

易
核對交易明細 電話 /逐筆

電子下單
未成交
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營業員工作內容(二)
主 軸 工作項目 方式 內容/目的

蒐集市場動態
網路 /報章

/電視

法人動態

專家明牌
互

動
給予投資建議 口頭 /書面

投顧報告
個人研究

訂定客戶層級
積極 /保守
客戶 /朋友

適性建議
投其所好

提供投資訊息
電話 /mail 

/書面
即時消息
客戶指定

服

務 規劃資產配置 綜合行銷 完全掌握
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良好的習慣

‧成功的人都保有失敗者所不喜歡的習慣!!
‧成功‧來自重複做簡單的事情

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://hiphotos.baidu.com/gsnowflower/pic/item/8337e51f18c6b51f314e158f.jpg&imgrefurl=http://hi.baidu.com/gsnowflower/blog/item/93ea63ecdad28fd42e2e217b.html/cmtid/28ab60f032f056cb7831aad0&usg=__7umgydPZEQV0m28ODjBV9IupsCU=&h=406&w=300&sz=20&hl=zh-TW&start=8&tbnid=F1s06Pdw_cIoAM:&tbnh=124&tbnw=92&prev=/images%3Fq%3D%25E6%259D%258E%25E5%2598%2589%25E8%25AA%25A0%26gbv%3D2%26hl%3Dzh-TW
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77年級新的思惟年級新的思惟~~~~
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我已準備好…..投入證券領域
一、您進入證券業的原動力與將來之規劃 ? 

=>=>對理財與分析有濃厚興趣對理財與分析有濃厚興趣;;目的賺大錢，作自己之老闆目的賺大錢，作自己之老闆

二、您對證券市場之認識，及營業員工作內容之了解 ?

=>=>多元化商品之受託買賣多元化商品之受託買賣;;市場之敏銳掌握，創造客戶財富市場之敏銳掌握，創造客戶財富

三、您了解自己的投資屬性嗎?
=>=>投資投資vsvs投機，短打投機，短打vsvs長線長線 ;;策略與戰場對了才能立於不敗策略與戰場對了才能立於不敗

四、在校所學與個人專長，如何運用於營業員的工作上 ? 

=>=>新金融商品與電腦網路之運用，是新進業代之最佳利器新金融商品與電腦網路之運用，是新進業代之最佳利器

五、您認為專業能力與服務熱忱，何者對營業員較為重要 ? 

=>=>先要有服務熱忱才會有客源先要有服務熱忱才會有客源 ;;也才有機會展現專業能力也才有機會展現專業能力

六、試簡單列出您開拓客源的方向與步驟 ?

=>=>先取得信任先取得信任((像男生把妞像男生把妞) ;) ;親友→陌生→介紹親友→陌生→介紹((乘數效應乘數效應))
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你的責任在那裡你的責任在那裡~~

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.epochtimes.com/i6/603150034361500.jpg&imgrefurl=http://www.epochtimes.com/b5/6/3/15/n1254953.htm&usg=__Z18K1DNTq-VwPvS2WTKOCLXs4Kg=&h=1024&w=768&sz=317&hl=zh-TW&start=1&tbnid=lrPxBK641uce6M:&tbnh=150&tbnw=113&prev=/images%3Fq%3D%25E5%25B0%2588%25E6%25AB%2583%25E5%25B0%258F%25E5%25A7%2590%26gbv%3D2%26hl%3Dzh-TW
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://img.jiaodong.net/pic/0/10/14/68/10146825_615081.jpg&imgrefurl=http://ba.hc360.com/HcTieBa/tbFinal_38106_1456.html&usg=__snwWkGLEMScjw9cn2093AhDzcDw=&h=345&w=500&sz=57&hl=zh-TW&start=22&tbnid=01KLFhAinUnULM:&tbnh=90&tbnw=130&prev=/images%3Fq%3D%25E7%25AC%2591%25E5%25AE%25B9%25E5%258F%25AF%25E6%258E%25AC%25E7%259A%2584%25E5%25B0%258F%25E5%25A7%2590%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26hl%3Dzh-TW%26sa%3DN%26start%3D20
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://202.85.162.120/images/next-photos/Eat_Travel/695/640pixfolder/ETA695-001dN/IMG_7253.jpg&imgrefurl=http://www.tabonchiz.com/%3Fp%3D219&usg=__89HOPCDk05IHp8vVRx5pR3yl4kE=&h=478&w=640&sz=159&hl=zh-TW&start=347&tbnid=1jpKeqy5cX1AhM:&tbnh=102&tbnw=137&prev=/images%3Fq%3D%25E7%25AC%2591%25E5%25AE%25B9%25E5%258F%25AF%25E6%258E%25AC%25E7%259A%2584%25E5%25B0%258F%25E5%25A7%2590%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26hl%3Dzh-TW%26sa%3DN%26start%3D340
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://img.bbs.163.com/tvb/zh/zhangs_wh/850a5b87b50d2440c534a93d0f4ebca1.jpg&imgrefurl=http://bbs.ent.163.com/bbs/tvb/87827705.html&usg=__5pSTbvU0tr7u6U-j73YL9Y7obcc=&h=490&w=640&sz=108&hl=zh-TW&start=185&tbnid=d3M0WlZziOacvM:&tbnh=105&tbnw=137&prev=/images%3Fq%3D%25E6%2585%258B%25E5%25BA%25A6%25E5%25B7%25AE%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26hl%3Dzh-TW%26sa%3DN%26start%3D180
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未來~您想變成怎樣的人??

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://120.img.pp.sohu.com/images/blog/2008/4/28/15/26/11a32e13f07.jpg&imgrefurl=http://q.sohu.com/forum/2/topic/2148420&usg=__8pfq5K_HgcVYkDJgTqOTbmHSXLM=&h=463&w=366&sz=41&hl=zh-TW&start=9&tbnid=r8EjCH7VUc-i0M:&tbnh=128&tbnw=101&prev=/images%3Fq%3D%25E8%2580%2581%25E9%2598%25BF%25E5%25A7%25A8%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26hl%3Dzh-TW
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://file.fetion.chinacache.net/feike/20090118/6c461439-6e98-4f63-9984-1e7fb95cbd3b_600x600.jpg&imgrefurl=http://feike.fetion.com.cn/article/524220&usg=__1x3dpfUswhRn587vHAh9JNTj35I=&h=313&w=250&sz=13&hl=zh-TW&start=365&tbnid=AOFqpebJH_KSfM:&tbnh=117&tbnw=93&prev=/images%3Fq%3D%25E8%2580%2581%25E7%259A%2584%25E5%25B0%2588%25E6%25AB%2583%25E5%25B0%258F%25E5%25A7%2590%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26hl%3Dzh-TW%26sa%3DN%26start%3D360
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://img.verycd.com/posts/0601/post-417881-1136594592.jpg&imgrefurl=http://jn54bgs.blog.163.com/&usg=__Jokrd7uqjp8K-xjOCHLDPBZXt5M=&h=425&w=567&sz=129&hl=zh-TW&start=9&tbnid=DrYZgYGyZ1Hw1M:&tbnh=100&tbnw=134&prev=/images%3Fq%3D%25E5%25A5%25B3%25E5%25B7%25A5%25E6%2584%2581%25E8%258B%25A6%25E7%259A%2584%25E8%2587%2589%26gbv%3D2%26hl%3Dzh-TW
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.te96.com/Article/UploadFiles/200809/20080925174651997.jpg&imgrefurl=http://www.te96.com/Shadow/Critics/5517_3.html&usg=__3TppY23n1qb9uNkbsJMy0wpT1_Q=&h=514&w=585&sz=71&hl=zh-TW&start=129&tbnid=qnWeRyrBw4fcdM:&tbnh=119&tbnw=135&prev=/images%3Fq%3D%25E6%2584%2581%25E8%258B%25A6%25E7%259A%2584%25E8%2587%2589%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26hl%3Dzh-TW%26sa%3DN%26start%3D120
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.sinaimg.cn/ent/m/p/2007-08-26/U1584P28T3D1690192F326DT20070826202154.JPG&imgrefurl=http://ent.sina.com.cn/m/p/2007-08-26/20211690192.shtml&usg=__6gmXslbChd_bR8FwCOqbjdbZ2TE=&h=550&w=366&sz=27&hl=zh-TW&start=15&tbnid=c6XD9b0dSw5HQM:&tbnh=133&tbnw=89&prev=/images%3Fq%3D%25E8%25B2%25B4%25E5%25A9%25A6%26gbv%3D2%26hl%3Dzh-TW
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://big51.chinataiwan.org/sssh/zhxw/200812/W020081208465134212571.jpg&imgrefurl=http://big51.chinataiwan.org/sssh/zhxw/200812/t20081208_793846.htm&usg=__N16KeVEFJqB4itWwAj7a7pgOowA=&h=600&w=400&sz=66&hl=zh-TW&start=45&tbnid=rL6GmYLaT0nmtM:&tbnh=135&tbnw=90&prev=/images%3Fq%3D%25E8%25B2%25B4%25E5%25A9%25A6%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26hl%3Dzh-TW%26sa%3DN%26start%3D40
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實務經驗分享

‧花時間認識客戶

‧了解客戶想法

‧配合客戶個性

‧業務敏感度.EQ
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專業經驗分享

‧培養興趣

‧隨時學習

‧資料整理

‧勇於表達

‧提出見解
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職場經驗分享

‧服務熱忱

‧保持微笑

‧職場EQ

‧自我鼓勵

‧成就感
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結語結語 ––期勉與鼓勵期勉與鼓勵

理財趁年輕及早規劃

新金融商品多加涉獵

OFFICE  軟體要熟練

本科出身勿妄自菲薄

非本行也能後來居上

關心股票漲跌 熱衷研究分析
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–沒有魔法，只有基本功。

–一步一腳印就是成功的捷徑。
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http://tw.wrs.yahoo.com/_ylt=A3eg8qi0MwFKDIwA5rht1gt./SIG=1kp9dc4ve/EXP=1241679156/**http%3A//tw.info.search.yahoo.com/search/images/view%3Fback=http%253A%252F%252Ftw.info.search.yahoo.com%252Fsearch%252Fimages%253Fp%253D%2525E8%2525AC%25259D%2525E8%2525AC%25259D%2526ei%253DUTF-8%2526fr%253Dyfp%2526x%253Dwrt%26w=375%26h=500%26imgurl=static.flickr.com%252F2357%252F2346854206_818b71bef7.jpg%26rurl=http%253A%252F%252Fwww.flickr.com%252Fphotos%252Fguoruilaoshi%252F2346854206%252F%26size=137kB%26name=%25E8%25B0%25A2%25E8%25B0%25A2%25EF%25BC%2581%26p=%25E8%25AC%259D%25E8%25AC%259D%26type=jpeg%26no=2%26tt=265,399%26oid=f6e615e5307a6368%26ei=UTF-8%26fusr=guoruilaoshi%26hurl=http%3A//www.flickr.com/photos/guoruilaoshi/%26src=flickr
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