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大綱
業務員需具備條件
專業
業務開發能力
A.人際關係的經營
B.合宜的應對進退

業務員的良好特質
誠信(品德操守)
主動積極有熱誠
樂觀正面
情緒智商(EQ)
逆境商數(AQ)



專業的部分
證照:人身保險業務員證照、投資型商品證照、產險業
務員證照、外幣保單證照、投信投顧業務人員、信託
執照

專業知識和技能:除以上證照外、投資理財專業、法律
專業(勞基法)或資產規劃



業務開發能力
如何有好的人際關係?

良好應對進退的核心?



業務員的良好特質



業務員常遇到的問題
我適合做保險嗎?
我的家人朋友反對我做保險，沒有人支持怎麼辦?
親戚朋友賣完了?我的客戶在哪裡?
客戶大部分都有買保險了?市場在哪裡?
我的客戶都拒絕我?沒有業績怎麼辦?
人家說保險可以有高收入?為什麼還是有人會離開市場?
保險業好像要拜託別人?須有求於他人?

以上問題的特性---負面思考者的真實問題



現況—所有念頭和行為的結果
負面思考‐‐‐抱怨消極‐‐排拒人事物‐‐助緣少‐
‐ 阻礙多

正面思考‐‐‐樂觀積極‐‐感恩助人‐‐ 廣結善緣‐
‐助力多

正面思考是是心靈能量的基礎也是快樂的泉
源



小結
勤勞: 每日三訪 五訪 七訪

專注用心

肯學

願意改變

P.S.辛勤耕耘必歡呼收割



你真的認識～瞭解你自己嗎！

人類通常有一種莫明奇妙的毛病～

喜歡研究別人



讓我們透過以下的人格
特性分析問卷

來瞭解自己吧！





人的分別類型 ？







美國心理學說 馬斯頓博士 （Dr.Williom Moulton Marston）

在1923年發展出一套辨識

人類行為的語言人類行為的語言D.I.S.C D.I.S.C .

對人類的行為與反應有了一簡捷的認知流程，

更透過這幾十年來的教育訓練

與電腦科技的精益進步，

只要經過數分鐘的輸入，

就可以分析一個人的性格行為特色.



１．掌控型（Director）

２．表達型（Interact）

３．協調型（Supporter）

４．精確型（Corrector）

經由多年觀察研究，發現可以將人類
上千種的行為模式歸納概分為四大類



7.自我激勵與同理心

6.增進團隊凝聚力

5.創造愉快的環境

4.降低工作壓力

3.發揮個人所長

2.調整自我的人際風格

1.了解自己與他人行為的不同處。

DISC 能幫我做什麼？

8.了解提昇自我能力的方法



自然真實的

動機和欲求。

內心的自我

從 DISC中，我可以獲知什麼：



工作上試圖展現的

個人特質。

外在的表現

從 DISC中，我可以獲知什麼：



將顯示你追求什麼、你重視什麼、
你逃避什麼、你如何面對壓力
如何激勵你自己、更了解你自己...

作風

從 DISC中，我可以獲知什麼：



歡迎您共同來探索

Ｄ．I‧Ｃ．Ｓ
的奇妙



喜歡款待人.3.彬彬有禮但不主動.4.不吸引人且不愛表達自己看法
O.   做決定時：1.你喜歡看到立竿見影的結果.2.你喜歡大家都同意你的看          □ □ □ □

法.3.你重視事實且實際的狀況.4.不論大小決定都小心翼翼.

3.不喜歡改變，那會令你沒安全感.4.注意細節的人.
M.   你與朋友相處時，通常會：1.直來直往.2.熱心且熱情.3.君子之交淡如水.      □ □ □ □

4.自律.
N.   在社交場合中，你是一個：1.主動且不在乎別人看法的人.2.喜歡社交也        □ □ □ □

3.讚成多數.4.分析所有提案以供參考.
K.   在團體中，你是一個喜歡：1.激發別人採取行動的人.2.別人鼓勵你的人        □ □ □ □

3.按部就班的人.4.遵守紀律的人.
L.   做事時你一向：1.以具體短期能達到目標為主.2.在乎別人對你的看法          □ □ □ □

I.   以下的溝通方式，那一項最符合你：1.直接了當，較權威式.2.表情豐富，      □ □ □ □

肢體語言較多.3.先聽轉別人意見，而後溫和表達自己的意見.4.不透露情感，
理多於情，愛分析，較冷靜.
J.   在每一次會議中或決議提案時你扮演的角色為何？1.據理力爭.2.協調者        □ □ □ □

G.   與同事有意見衝突(或不同)時，你是：1.說服對方，聽從自己意見.2.找其他   □ □ □ □

同事或上司之意見，尋求支持.3.以和為貴.4.與衝突者協調，找尋最好意見.
H.   什麼樣的工作環境，最能鼓舞你：1.能讓你決定事情，具領導地位.2.同事相   □ □ □ □

處愉快，處處受歡迎.3.穩定中求發展.4.講品質，重效率的工作.

E.   你自認為那一種形容，最能表現你的特色文：1.果敢的，能接受挑戰.2.生動   □ □ □ □

活潑，不拘謹.3.愛傾聽，喜歡穩定.4.處事謹慎小心，重數據分析
F.   你覺得做事的重點，應該是：1.WHAT做什麼？重結果.2.WHO誰來做？重過程.   □ □ □ □

3.HOW怎麼做？重執行4.WHAT為何做？重品質.

C.   你的消費習慣是：1.找到要的東西，付錢走人.2.很隨意的逛，不特定買什麼.  □ □ □ □

3.有一定的消費習慣，時間不大喜歡變化.4.較注意東西好不好，較有成本觀念.
D.   你的朋友用一句話來形容你，他麼會說：1.蠻鴨霸的.2.熱情洋溢.3.溫和斯文. □ □ □ □

4.要求完美.

                                                                         １ ２ ３ ４

 D I S C 個人行為模式問卷（美式）

                                                                     合計：          

A.   當你和朋友一起用餐時在選擇餐廳或是吃什麼時你常是：1.決定者：意見      □ □ □ □

不同時，通常都是決定者.2.氣氛製照者：在哪吃，吃什麼，很能帶動情緒氣氛.
3.附和者：隨便，沒意見.4意見提供者：常去否決別人之提議，自己又沒意見不做決定.
B.   當你買衣服時你是，1.不易受售貨員之影響，心中自有定見.2.售貨員親切     □ □ □ □

及良好的感受，常會促進你的購買.3.找熟悉的店購買.4.品質及價格是否合理 .



大無畏的 善辯的 不慌不忙 規規矩矩的

膽大的 熱情洋溢的 冷靜自恃 批判的

尖銳的 慷慨、熱誠的 完美主義

優越的 多話的

勇敢的 喜歡交朋友的 持續的 有規律的的

權威的 好客的 合作溫和的 關心的

胸懷大志的 無憂無慮的 避免衝突的 忠心耿耿的

敏銳的 口才流暢的 親切的 注意細節的

善於分析的 熱切的 藝術的 有紀律的

有自信的 樂觀的 持續性 堅定尊重制度

積極的 風度好的 柔順 有責任的

競爭性強的 和善、熱心 穩定、敦厚的 一諾千金

有決斷力 愛有樂子的 可依靠的 值得信任的

組織力強 幽默的 非批判性的 行事條理分明

溫和的 隱私、保留的 行動派 不喜壓抑的

愛好和平的 一本正經 動作快 直言無隱的

文質彬彬的 選擇性的溝通 不息不止 不重細節的

好深思的 實踐者 重視原則大綱

不多言的 喜歡有變化的 見林不見樹

鎮靜的 獨自的 匆忙、急智 不拘小節的

猶豫不決的 嚴肅的 迅速的 不喜嘮叨的

多慮的 安靜的 尋求變化的 具有彈性的

思考的 缺乏耐心 非常獨立的

不喜強制於人 神秘的 及時、性急 思想開闊的

順從的 獨來獨往的 不規劃的 自由主義者

支配型相反 表達型相反 耐心型相反 精確型相反

  整合型                      
整合型              

整合型 
                    

整合型

掌控型           表達型           協調型          精確型
屬 性 強 度 表



較果斷的行為較果斷的行為
動作迅速。動作迅速。
工作時精力旺盛。工作時精力旺盛。
坐著或站著時都背脊挺直；在發表意見時身體會向前傾。坐著或站著時都背脊挺直；在發表意見時身體會向前傾。
喜歡告訴別人一些事情。喜歡告訴別人一些事情。
說話可能較快。說話可能較快。
喜歡加重語氣，即使聲調不大，聽起來也很有力喜歡加重語氣，即使聲調不大，聽起來也很有力〈〈有些駕馭型有些駕馭型
的人講話喜歡提高音量的人講話喜歡提高音量〉〉。。
表示意見時會頻頻和別人做目光接觸。表示意見時會頻頻和別人做目光接觸。
說話不拖泥帶水，一針見血。說話不拖泥帶水，一針見血。
喜歡冒險。喜歡冒險。
做決定時較明快。做決定時較明快。
別人在做決定時，比較會施加壓力。別人在做決定時，比較會施加壓力。

D型 獅子 掌控型特質



反應力較弱的行為反應力較弱的行為
面部表情較少。面部表情較少。
較能控制身體動作。較能控制身體動作。
動作手勢不多。動作手勢不多。
聲音變化不大。聲音變化不大。
工作至上，注重實際，要求成果。工作至上，注重實際，要求成果。
注重事實注重事實〈〈與注重感覺和他人意見相對與注重感覺和他人意見相對〉〉，但比起分析力強的人來說，他，但比起分析力強的人來說，他
要求的事實就少得多。要求的事實就少得多。
很有時間觀念。很有時間觀念。
顯得較一本正經。顯得較一本正經。
較不喜歡說長道短。較不喜歡說長道短。
經常喜歡獨自工作或指示別人。經常喜歡獨自工作或指示別人。
與人交談簡單明瞭，有時候會中途打斷別人說話。與人交談簡單明瞭，有時候會中途打斷別人說話。

其他其他〈〈較難預測的一些線索較難預測的一些線索〉〉
辦公室佈置較注重實際功能裝潢較樸素簡單。辦公室佈置較注重實際功能裝潢較樸素簡單。
穿著打扮也很講究實用、整齊、配合場所，很少穿有污斑的衣服。穿著打扮也很講究實用、整齊、配合場所，很少穿有污斑的衣服。
比較喜歡動態的休閒活動通常比較喜歡參加比賽。較喜歡看短一點的讀物比較喜歡動態的休閒活動通常比較喜歡參加比賽。較喜歡看短一點的讀物
，，

典型特徵典型特徵
獨立自主、坦率、果斷、講求實際、有效率。獨立自主、坦率、果斷、講求實際、有效率。

D 掌控型特質



D 掌控型特質

優點：管理有力．開路先鋒
缺點：事沒耐心．人不敏感
討厭：猶豫不決
目標：生產力．控制
恐懼：被人催促
激勵：求勝

((駕馭型駕馭型 在意自我在意自我 操作者操作者))



較果斷的行為較果斷的行為
動作手勢都很快。動作手勢都很快。
通常有用不完的精力。通常有用不完的精力。
說話的風格比其他類型的人大。說話的風格比其他類型的人大。
說話較快，很少遲疑。說話較快，很少遲疑。
坐著和站著時都背脊挺直。坐著和站著時都背脊挺直。
在試圖說服別人時，身體會向前傾。在試圖說服別人時，身體會向前傾。
喜歡告訴別人一些事情。喜歡告訴別人一些事情。
表示意見時語氣較強。表示意見時語氣較強。
較喜歡冒險。較喜歡冒險。
做決定時很明快。做決定時很明快。
別人在做決定時，比較會施加壓力。別人在做決定時，比較會施加壓力。
率先提出新計劃。率先提出新計劃。
不喜歡例行公事。不喜歡例行公事。

I型 孔雀 表達(影響)型特質



反應力較強的行為反應力較強的行為
手勢動作比其他風格的人來得較大而頻繁。手勢動作比其他風格的人來得較大而頻繁。
常和別人的目光接觸，面部表情也很豐富。常和別人的目光接觸，面部表情也很豐富。
音調高低及音量大小變化很大。音調高低及音量大小變化很大。
說話流暢，常用戲劇話的語言。說話流暢，常用戲劇話的語言。
喜愛玩樂，也愛好趣味。喜愛玩樂，也愛好趣味。
較喜歡說笑話和說長道短。較喜歡說笑話和說長道短。
說話時可能會說離正題。說話時可能會說離正題。
很沒有時間觀念。很沒有時間觀念。
很喜歡交朋友很喜歡交朋友〈〈是各種風格中最容易流露情感的人是各種風格中最容易流露情感的人〉〉。。
情緒起伏不定。情緒起伏不定。
意見很多，同時大多數意見是出自於直覺。意見很多，同時大多數意見是出自於直覺。

其他其他〈〈較難預測的一些線索較難預測的一些線索〉〉
辦公室的佈置可能非常開放，色彩豐富，大膽而沒有秩序，辦公室內可能辦公室的佈置可能非常開放，色彩豐富，大膽而沒有秩序，辦公室內可能
放有獎盃或在牆壁上掛著能激發靈感的海報。放有獎盃或在牆壁上掛著能激發靈感的海報。
穿著打扮明亮活潑、色彩繽紛。穿著打扮明亮活潑、色彩繽紛。
比較喜歡在休閒時，和別人一起聚會、比賽比較喜歡在休閒時，和別人一起聚會、比賽................。。
最不喜歡看書，但可能喜歡看有啟發性的文學作品。最不喜歡看書，但可能喜歡看有啟發性的文學作品。

典型特徵典型特徵
外向、熱心、有說服力、喜愛玩樂、自然大方。外向、熱心、有說服力、喜愛玩樂、自然大方。

I 表達(影響)型特質



I 表達(影響)型特質

優點： 喜歡互動、說服他人
缺點： 沒 組織、粗心
討厭： 例行工作
目標： 受歡迎、讚賞
恐懼： 名聲掉落
激勵： 認同感

((表現型表現型 易下決定易下決定 開創者開創者))



較不果斷的行為較不果斷的行為
走路步伐較慢，動作手勢輕緩。走路步伐較慢，動作手勢輕緩。
可能不愛多說話可能不愛多說話〈〈尤其在一個團體當中尤其在一個團體當中〉〉。。
聲音輕柔，說話時語氣較緩。聲音輕柔，說話時語氣較緩。
說話速度不快。說話速度不快。
即使在發表意見時，也喜歡往後靠。即使在發表意見時，也喜歡往後靠。
喜歡聽別人發表意見。喜歡聽別人發表意見。
開會時比較沉默，可能會等別人說完後才表示意見開會時比較沉默，可能會等別人說完後才表示意見。。
他的意見可能會綜合了其他人講過的意見；可能提出折衷的意他的意見可能會綜合了其他人講過的意見；可能提出折衷的意
見。見。
提建議時，態度較遲疑。提建議時，態度較遲疑。
較不願冒險；談話的重心可能集中在取得保證方面。較不願冒險；談話的重心可能集中在取得保證方面。
不會很快地做決定。不會很快地做決定。
別人做決定時，較不會施加壓力。別人做決定時，較不會施加壓力。

S型 無尾熊 協調型特質



反應力較強的行為
注重人情，重視團隊精神。
比較會記得別人的個人資料，喜歡寄生日卡或禮物給別人，比較在乎別人
的反應，以及任何變化對別人的影響。
比較喜歡一對一的交往方式或和一小群人一起活動，既不喜歡獨處又不喜
歡大團體。
較情緒化，也會受別人情緒化的影響〈雖然它會努力避免動怒或和別人起
衝突〉。
面部表情和目光都很友善。
神氣悠閒的樣子。
態度隨和，不誇張做作，也不帶攻擊意味。
聲調高低變化不大。
對時間安排較有彈性。

其他其他〈〈較難預測的一些線索較難預測的一些線索〉〉
辦公室的空間安排可能較不正式，但很舒適。裡面會掛些家人照片，諸如辦公室的空間安排可能較不正式，但很舒適。裡面會掛些家人照片，諸如
此類的擺設。此類的擺設。
穿著打扮較不正式，但講求格調。穿著打扮較不正式，但講求格調。
比較喜歡和別人一起打發休閒時間。比較喜歡和別人一起打發休閒時間。
所看的書籍多為自傳、小說和有啟發性的文學作品。所看的書籍多為自傳、小說和有啟發性的文學作品。

典型特徵典型特徵
支持別人、態度合作、長於應對、很有耐心、忠心耿耿。支持別人、態度合作、長於應對、很有耐心、忠心耿耿。

S 協調型特質



S 協調型特質

優點： 服務人群．樂於傾聽
缺點： 太敏感．猶豫不決
討厭： 不夠體貼．細緻
目標： 被接受．平穩順遂
恐懼： 突如其來的改變
激勵： 參予感

((平易型平易型 易感動易感動 協調者協調者))



較不果斷的行為較不果斷的行為
走路步伐較慢，動作手勢較緩。走路步伐較慢，動作手勢較緩。
通常比較不愛說話，手勢動作較少。通常比較不愛說話，手勢動作較少。
較常詢問別人的意見；即使是他在說明事情。或下達工作指示較常詢問別人的意見；即使是他在說明事情。或下達工作指示
時也是一樣。時也是一樣。
說話時的聲調比較輕。說話時的聲調比較輕。
演講時速度較慢；同時在遣詞用字時比較謹慎、遲疑。演講時速度較慢；同時在遣詞用字時比較謹慎、遲疑。
說話常說到一半就停頓，然後又以他認為較有條理的字句重新說話常說到一半就停頓，然後又以他認為較有條理的字句重新
開始，但聽的人可能會感到一頭霧水，或感到沮喪。開始，但聽的人可能會感到一頭霧水，或感到沮喪。
表達意見較遲疑，而且常會不斷修飾。表達意見較遲疑，而且常會不斷修飾。
說話時較喜歡往後靠。說話時較喜歡往後靠。
不大喜歡冒險；強調工作品質不大喜歡冒險；強調工作品質〈〈要做就要做對，如此才不需要要做就要做對，如此才不需要
重做重做〉〉，很小心的做研究，很小心的做研究〈〈著重細節，考慮許多意見著重細節，考慮許多意見〉〉。。
不會很快的做決定。不會很快的做決定。
別人在做決定時，較不會施加壓力。別人在做決定時，較不會施加壓力。

C型 貓頭鷹 精確型特質



反應力較弱的行為反應力較弱的行為
身體動作不大，較少用動作手勢，比其他風格的人刻板。身體動作不大，較少用動作手勢，比其他風格的人刻板。
面部表情較少。面部表情較少。
聲調很少變化，可能流於單調的聲音。聲調很少變化，可能流於單調的聲音。
較以工作為導向。較以工作為導向。
較講求事實。較講求事實。
很有時間觀念。很有時間觀念。
人看起來較嚴肅。人看起來較嚴肅。
看起來喜怒哀樂不形於色。看起來喜怒哀樂不形於色。
不太愛說長道短。不太愛說長道短。
可能喜歡獨自工作。可能喜歡獨自工作。

其他其他〈〈較難預測的一些線索較難預測的一些線索〉〉
辦公室佈置可能頗有格調，很傳統、整齊而中規中矩。辦公室佈置可能頗有格調，很傳統、整齊而中規中矩。
穿著打扮較保守，合乎身份，衣服色彩不多。穿著打扮較保守，合乎身份，衣服色彩不多。
較喜歡可以一個人玩的休閒活動；可能花較多時間在書籍方面；同時在各較喜歡可以一個人玩的休閒活動；可能花較多時間在書籍方面；同時在各
類書籍中，花在技術性書籍上的時間可能最多。類書籍中，花在技術性書籍上的時間可能最多。

典型特徵典型特徵
講求邏輯、貫徹始終、一本正經、有條不紊、謹慎小心、足智多謀。講求邏輯、貫徹始終、一本正經、有條不紊、謹慎小心、足智多謀。

C 精確型特質



C 精確型特質

優點：事先計劃．重分析
缺點：要求完美．太吹毛求疵
討厭：不可預測
目標：正確細心
恐懼：受批評
激勵：更上層樓

((分析型分析型 不為外物所動不為外物所動 參謀者參謀者))
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嘴
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將軍與囚犯的故事
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